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Trién Khai thwe hién Quy tic ng xu’, ning cao y dirc, ddi méi phong cach,
thai do phuc vu ciia can bj y té huéng toi sy hai long ngwoi bénh
cua can bg, vién chire Trung tim Y té huyén Ba Ché

Cén cu Quyet dinh so 2151/Qb-BYT ngay 04/06/2015 cua By Y té vé
viéc phé duyet ke hoach trién khai thuc hién “Déi méi phong cach, thai d6 phuc
vu clia can bd y t& hudng t6i su hai long ngudi bénh”, Cong van s6 4071/UBND
ngay 10/7/2015 ciia UBND tinh Quéng Ninh vé viéc dbi méi phong cach, thai
dd ctia can bo y té trong phuc vu ngudi bénh;

Can ctr Thong tu s6 07/2014/TT-BYT ngay 25/2/2014 cia Bd Y té Quy
dinh vé Quy tac Ung xir ctia cong chire, vién chirc, ngudi lao dong lam viéc tai
cac co soy te

Thyc hién Ké hoach sé 2140/KH-SYT ngay 27/8/2015 cua S& 'Y té Quang
Ninh ve viéc trién khai thyc hién “Déi méi phong cach, thai d6 phuc vu cta can
bo y té hudng t6i su hai 16ng ngudi bénh:

Thuc hién Dé 4n sé 1273/PA-SYT ngay 12/7/2013 cua S¢ Y té tinh
Quang Ninh vé ning cao Y dirc trong nganh Y té tinh Quéng Ninh dén nam
2020;

Thuyc hién 05 nhiém vy trong tdm nganh Y té Quang Ninh nam 2017;

Trung tdm Y té huyén Ba Ché xay dung ké hoach trién khai thuc hién Quy
tic Umg X, nang cao y dirc, déi méi phong céch, thai d6 phuc vu cua can b y té
hudng t6i sy hai long ngudi bénh cia can b, vién chire trong don vi nhu sau:

I. Muc tiéu, yéu ciu
1. Muc tiéu
a. Muc tiéu chung

- Tang cuong trach nhiém cla lanh dao cac khoa, phong va mdi ¢4 nhan
trong viéc trién khai thuc hién quy dinh vé Quy téc Ung X, ti€p tuc thuc hién bé
4n nang cao y dirc trong nganh y té Quang Ninh, tao chuyén bién va ning cao
nhan thire, thai d¢, trach nhiém cua can b9, vién chirc, nguoi lao dong trong vigc
thuc hién nhiém vu va ky ning giao tiép, ung xur déi véi ngudi dan, dong thoi
ngin ngira cac biéu hién tiéu cuc, ning cao chét luong, hiéu luc, hiéu qua cong
tac, gop phan nang cao chét luong cham soc, bao vé strc khoe nhin dan.

- Trién khai ddy du céc noi dung “Péi méi phong cach, théai do phuc vu
clia can bd y t& hudng t6i su hai long cua nguoi bénh” nham thay d6i nhén thirec,
thai d§, phong cach phuc vu ngudi bénh ctia can bo y té, rén luyén k§ ning giao



tiép, Umg XU, ning cao tinh thin, thai dé phuc vy, ctng cb niém tin va su hai
long ctia ngudi bénh.

- Tao diéu kién tét, thudn loi dé gitip ngudi dan tiép can céc dich vu y té;
x8y dung hinh anh dep cia ngudi can bo y té Viét Nam.

b. Muc tiéu cu thé

100% cén by, vién chirc Trung tim Y té duge phfi bién, quan triét, hoc
tép, ky cam két va trién khai thyc hién tdt cac néi dung cuia Quy tac Umg x1r, ky
nang giao ti€p, ning cao y dirc, d6i méi phong cach, thai d6 cia can bo y té
trong phuc vu nguoi bénh.

2. Yéu chu

T6 chirc trién khai thue hién y due, Quy tic ing xur, ddi méi phong cach,
thai do clia can bd y té trong phuc vu ngudi bénh phai g:fm két voi viéc déy manh
hoc tdp va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh, lé‘mg ghép véi
viéc tiép tuc thuc hién D& an nang cao y ditc nganh y té Quang Ninh dén nam 2020.

No1 dung quy dinh vé y duc, Quy téc ng xtr, d6i méi phong cach, thai d¢
cua can bd y t€ phai 16ng ghép véi ndi dung cua cac quy ché theo cac quy dinh
hién hanh nhu Quy ché dan chu, Quy ché chi tiéu noi bd, Quy ché thi dua, khen
thudng, cdc Quy ché chuyén mén, quy dinh vé tang cudng ky luét, ky cuong
hanh chinh, x4y dung nép séng vén hod vin minh, thin thién cta can bd, vién
chire TTYT.

Viéc trién khai thuc hién y duc, Quy téc ing xir, d6i m&i phong cach, thai
do clia can bo y té trong phuc vu ngudi bénh phai dam bao day du ndi dung,
ding quy dinh, thiét thuc, sang tao va phu hop véi thyc té, duy tri thudong xuyén,
lién tuc, thanh né nép, gan két véi cac phong trao thi dua do nganh, dia phuong
phét dong gép phén xay dung don vi vimg manh.

IL. Noi dung thue hién

1. Kién toan, ting cwdng vai tro cia Ban chi dao

Kién toan Ban chi dao thyc hién y dtc, Quy tic tmg xur, ddi méi phong
cach, thai do phuc vu cta cén b y té huéng t6i sw hai long ngudi bénh do dong
chi Bi thu Dang b6 lam truéng ban, ddng chi Chu tich cong doan va ddng chi
phé Gidm déc lam phé ban, thanh vién 1a dai dién cdc khoa, phong. Phan cong
nhiém vy cu thé cho c4c thanh vién Ban chi dao, xay dung quy ché lam viéc, ké
hoach cdng tac cu thé dé trién khai. Thuong xuyén kiém tra, gidm sat, d6n ddc
viée thyc hién chirc ning, nhiém vu cla cac thanh vién Ban chi dao, danh gia
hi€u qua hoat dong ctia Ban chi dao.

2. Tang cuong cdng tac tap huin, phd bién, tuyén truyén

Tb chue léng ghép cic cudc hop, hdi nghi, cac budi giao ban, sinh hoat
chuyén mén, sinh hoat hoi ddng ngudi bénh va trén website clia Trung tdm Y té
dé tuyén truyén, phd bién, quan triét cac ndi dung y dirc, Quy tic ung xu, k¥
ning giao tiép, ddi méi phong cach, thai d§ phyc vu cta cén bd y té hudng toi su
hai long ngudi bénh.



Céng tac tuyén truyén vé thuc hién Quy tic img xu, ky nang glao tiép can
phai duy tri thuong xuyén, lién tuc va két hop, 16ng ghép véi cac ndi dung, chu
dé cua cudc diy manh hoc t4p va lam theo tu tudng, dao duc, phong céach Ho
Chi Minh, ndi dung thuc hién dé 4n ning cao y dtrc ctia don vi.

Niém yét cong khai nhing néi dung, huéng dan cu thé thyuc hién Y dire, Quy
tic img X tai nhing noi dé nhin thdy, déng nguoi qua lai phu hop véi don vi.

Duy tri duong day dién thoai néng, hom thu gop v ctia don vi, viéc thim
do 14y y kién ctia nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh.

_ Khuyen khich c4c hoat dong nhu: viét, sang tac, ghi chép, dang tin, bai,
anh...trén cac phuong tién thong tin dai chung va trén website ctia Trung tdm Y
te t6 chirc hodc tham gia cac cudc thi..., nhim ca ngoi nhitng dién hinh tién
tlen dong thoi phé phan nhiing hanh vi, thal dd khong phu hop véi y duc, Quy
tic img xtr xut hién trong thuc hin hoat ddng cua don vi va trong toan nganh

Phét dong phong trao thi dua thuc hién Quy tic Ung xur, k§ nang giao t1ep,
nang cao y dirc trong toan TTYT véi chu dé&: “Thuc hién t6t y dirc, quy tic ting
xu, ky nang giao tiép, quy ché déan chu, néng cao dao duirc nghé nghiép hoc tap
va lam theo tdm guong dao dirc H Chi Minh”.

3. Doi twgng tip huén, phd bién, tuyén truyén

Tép huén cho Trudng cac khoa, phong va toan thé cén b, vién chiic, ngu’cn
lao dong tai Trung tdm Y té vé ndi dung co ban cua y dirc, Thong tu Quy tic ung
xur, doi moi phong cach, thai d§ cta can bd y té trong phuc vu nguoi bénh va ké
hoach trién khai cua cac cép, céc ndi dung quy dinh cu thé caa don vi.

Tuyen truyen rong rdi trong nhan dén, de ngudi dan hiéu, phdi hop cung
thuc hién cac ndi dung c6 lién quan trong quy téc (g x.

4. Duy tri tb chim s6¢ “khach hang”

Ti€p tuc duy tri to chdm séc “khach hang” gan véi nhiém vu truyén thong,
gido duc suc khoe.

3. Trang phuc cia can by, vién chirc

Mic trang phuc y té, deo thé can bo, vién chirc theo quy dinh cuia B6 Y té
nhim giup ngudi bénh dé dang nhan biét cac chirc danh nghé nghi€p cua can bg,
vién churc tai don vi.

6. Xay dung phong cich, thai @6 phuc vu vin minh, thin thién, khong
o tiéu cue

- Xay dung khau hiéu hodc thong dlep ngan gon, dé nhé tai don vi theo
tinh than chi dao, huong dan ctia B6 Y té va Pé an nang cao Y duc ctiia Nganh.
Tai khoa, phong c6 céc khéu hi¢u: Bénh nhén dén tiép don niém nd, bénh nhan
& chdm séc tan tinh, bénh nhan vé din do chu d4o”; “Stic khoe ctia ban la trach
nhiém cda chung t6i”....

- Phat dc”)ng phong trao thi dua “Tich cuc rén luyén Y dire, nang cao trinh
do chuyén mén”; xdy dyng hinh anh ngudi cdn bd y té: “Thiy thudc nhu me
hién” véi phuorng cham “strc khoe cuia nguoi bénh 1a trach nhiém cua ching ta”
co thai d¢ phuc vu van minh, than thién, khong ¢6 tiéu cuc.



- Trudng céc khoa, phong cling véi cac doan thé thao luén, dua ra nhiing
bién phap cu thé, khic phuc nhimg hanh vi, Gng xir khong t6t cla tu’ng cén bo,
vién chirc v6i ngudi bénh nhu: tho o, cdu gat hach dich, ctra quyén, ¢6 bidu hién
goi y nhan tién, qua, giy phién ha cho nguoi bénh.

- Trién khai cac bién phap kiém tra, gidm sat gén véi chét lugng hoat
dong tai cac khoa, phong.

- Xay dyng ké hoach danh gia sy hai long cua nguoi bénh theo Bo cong
cu, gén V01 cong tac cai cach hanh chinh cia don vi.

- Ban hanh céc ché tai xt 1y vi pham cu thé dua vao quy ché hoat dong
cua don vi cho phu hop.

7. Cong tic kiém tra, giam sat va xir Iy vi pham

Lam tbt cOng tac gidm sat trong ndi bg. Tang cudng giam sat cia cap trén
d6i véi cap dudi. -

Phat huy vai tro giam sét cua nhan dan, bénh nhan lang nghe y kién gép v,
phan 4nh ctia nhén dén, bénh nhén dé kip thoi stra dm bd sung, diéu chinh bién
phap thyc hién y dirc, Quy tic ung xt, k§ nang giao tiép cho phi hop.

Tang cudng cong tac kiém tra trong viéc thuc hién y dic, Quy tic ung XU
tai cac khoa, phong dic bi€t 1a cac noi c6 su phan nan, phan 4nh cia nguoi bénh.

Thuong xuyén lam tot viéc dau tranh, phé phan voi nhung biéu hién trai
v6i y dire, Quy tic tng xir; kién quyét xir ly hanh vi ¢6 tinh vi pham quy dinh.

8. T6 chirc ky cam két

- Cam két ctia cén bd y té voi Trucmg khoa, phong
- Cam két cta Truong khoa, phong véi giam dbc Trung tam Y té
- Cam két ciia Giam dbc Trung tAm Y té v6i Gidm déc S& Y té

IIL. T6 chirc thue hién
1. Phong Ké hoach tdng hop - T4 chirc hanh chinh

- Xdy dyng ké hoach trién khai td chirc hoi nghi tap huén vé k¥ ning giao
tiép, ung xtr, d6i moi phong cach, thai do cua can by y té trong phuc vu nguoi
bénh, kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh vé quan 1y can bd, vién chie theo
quy dinh ctia phap lut, xr Iy nghiém minh céc trudng hop vi pham quy tic tng
xir. D& xuét Hoi dong thi dua khen thuong TTYT dé khen thuong kip thoi céc
tap thé, ca nhan thyc hién t5t cac ndi dung vé y diec, quy tic Gng xir “Ddi méi
phong cach, thai d6 phuc vy ctia can boy té hudng t6i sy hai long ctia nguoi bénh.

- C6 trach nhiém lam dau mdi hudng dan céan bd, vién chic ky cam két
thuc hién.

- Xay dung ké hoach kiém tra viéc thuc hién ndi quy, quy ché bénh vién
tai cac khoa, phong.

- T6 chirc danh gia sy hai long cia ngudi bénh tai cac khoa, phong

- La dau méi téng hop, béo cdo tinh hinh va két quéa thuc hién vé S& Y té
theo quy dinh.

2. Phong Tai chinh ké toan



Cén dbi, bb tri nguon kinh phi cho trién khai ké hoach thyc hién Quy tac
ing X, ndng cao y dirc, d6i méi phong cach, thai do phuc vu clia cén bg y té
huéng téi sy hai long nguoi bénh cta cén bg, vién chirc va theo dung céc quy
dinh hién hanh.

3.Céng doan Trung tam Y té

Cong doan phéat dong phong trao thi dua “Tich cuc rén luyén'Y drec, nang
cao trinh d6 chuyen mon”. Xay dung khau hiéu néng cao chét luong bénh vién
theo chi dao cua cap trén va Be an nang cao y dirc cua Nganh.

Ting cudng tuyén truyén vé hoat dong trién khai y dire, Quy téc ng Xu,
dbi méi phong cach, thai dé cua can bd Y té trong phuc vu ngudi bénh ctia don
vi, phan 4nh két qua thuc hién cta don vi, céc tap thé, c4 nhan trén cac phuong
tién thong tin dai chung.

Trén day 14 ké hoach trién khai thuc hién Quy tic Umg x, nang cao y dirc,
i méi phong cach, thai d6 phuc vu ctia can bd y té hudng t6i sy hai long nguoi
bénh clia cén b, vién chirc Trung tdm Y té huyén Ba Ché./.
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